
                    
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร 

 
 
 
 

ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
หมู่ที่ ๔ ต าบลค าบก อ าเภอค าชะอ ี 

จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๑๑๐ 
       โทร.   ๐๔๒-๖๖๓๐๐๑ 

          เว็บไซต ์www.kb.go.th 
Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก

http://www.kb.go.th/


รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบกประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖โดยได้มี
การด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ดังนี้ 
  ๑. เครื่องมือการประเมิน แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๙.๐๓ คะแนน  ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้ว
เสร็จ 

 
การด าเนินการ 

I๒๗  หน่วยงานของท่านปัญหา
การทุจริตภายในที่ยังไม่ได้รับการ
แ ก้ ไ ข ห น่ ว ย ง า น ค ว ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติ
เรื่องการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข  พร้อมทั้ง  รายงานความ
คื บหน้ า ของก ารด า เ นิ น ง าน 
(อ้างอิงจาก o๓๑)  ให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง     

ทุกกอง/ส านัก 
ของหน่วยงาน 

 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่อง
ก า ร ร้ อ ง เ รี ย นก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข  พร้อมทั้ง  รายงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน (หมาย
เหตุ:หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข) 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท า
ทะเบียนคุมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
สถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบแยกต่างหาก
จากเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
๓ .  ก า ชั บ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่ ว ย ง าน ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
เคร่งครัดเพ่ือมิให้เกิดข้อร้องเรียน 

๑ .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปผล ราย ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
เคร่งครัดเพ่ือมิให้เกิด
ข้อร้องเรียน  

 

๑.ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติในรอบ
ระยะเวลา  ๖  เดือนแรก (๑ ตุลาคม  ๒๕๖๕ –๓๑  มีนาคม  
๒๕๖๖)  น าเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซน์หลักของหน่วยงาน 
พร้อมรายงานให้ผู้บริหาร  www.kb.go.th       URL 
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=162 

 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลสถิติเรื่องร้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปิดประกาศ 
ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าที่ท าการหน่วยงาน 
๓.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

http://www.kb.go.th/
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=162


 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้ว
เสร็จ 

 
การด าเนินการ 

I๒๙  หน่วยงานของท่านไม่มีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่ าย
ตรวจสอบภายในและภายนอก
เรื่องการทุจริตเพ่ือไปปรับปรุง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ทุกกอง/ส านัก 
ของหน่วยงาน  

นิติกร 

๑ .  เ จ้ า หน้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ไ ด้
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ แ น ว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้เป็นปัจจุบัน(อ้างอิงO๒๙)  
๒.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
ทุจริ ตฯประจ าปี  พ .ศ .๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ เพ่ือขับเคลื่อนเกี่ยวกับการ
เฝ้าระวังการทุจริต  การตรวจสอบ
การทุจริต  และการลงโทษทางวินัย
เ มื่ อ มี ก า ร ทุ จ ริ ต  เ ผ ย แ พร่ ใ ห้
บุ คล ากรภาย ในหน่ ว ย ง าน ได้
รับทราบโดยการแจ้งเวียน   
๒.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
๓ .  ก า ชั บ ให้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก ฎ ห ม า ย อ ย่ า ง
เคร่งครัดและปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใสตรวจสอบได้ 

๑ .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด า เนิ นการ ภาย ใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ใ ห้
ถูกต้องตามระเบียบ
ก ฎ ห ม า ย อ ย่ า ง
เคร่งครัดและปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้โปร่งใสตรวจสอบ
ได ้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไขคู่มือแนวทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้เป็นปัจจุบัน พร้อมน าเผยแพร่บนเว็บไซน์
หลักของหน่วยงาน    www.kb.go.th       URL 
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=166 

 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน าแผนปฏิบัติการป้องกันทุจริตประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๖- ๒๕๗๐น าเผยแพร่บนเว็บไซน์หลักของหน่วยงาน    
www.kb.go.th       URL 
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=164 

 

https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=166
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=164


 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
การด าเนินการ 

I๒๙  หน่วยงานของท่านไม่มี
การน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ า ยตรวจสอบภาย ในและ
ภายนอกเรื่องการทุจริตเพ่ือไป
ป รั บ ป รุ ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น
หน่วยงาน   

  
 

     
 
 
 
 
 
 
 

๓.การแจ้งเวียนเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ  ประกาศใช้
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเ พ่ือการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลค าบก (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 

 
 
 
 

 
 
   



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
การด าเนินการ 

I๓๐ บุคลากรภายใน
หน่วยงานพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดข้ึน   

นิติกร 
หัวหน้าส านัก

ปลัด  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
คู่ มื อแนวทางปฏิ บั ติ ส าหรั บ
ร้องเรียนการทุจริต     
๒.ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก
และเข้าถึงได้ง่ายปรากฏอยู่หน้า
เว็บไซต์     
๓.จัดท ามาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อให้ผู้ร้องเรียนเกิด
ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและมี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน       
๔ . เ ผยแพร่ คู่ มื อ / ช่ อ งทา ง /
นโยบาย/มาตรการฯโดยใช้
ช่องทางประชาสัมพันธ์ ของ
ห น่ ว ย ง า น  เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.kb.go.th    

๑ .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  
ด าเนินการ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไขคู่มือแนวทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้เป็นปัจจุบัน พร้อมน าเผยแพร่บนเว็บไซน์
หลักของหน่วยงาน    www.kb.go.th       URL 
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=166 

 
๒.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย
ปรากฏอยู่หน้าเว็บไซต์    

 
๓.เผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
             www.kb.go.th       URL 
https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=159 

https://www.kb.go.th/index.php?home=detail_news&id=166


  ๒. เครื่องมือการประเมิน แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๑๑ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
การด าเนินการ 

E๘ หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่อ              
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกับการ
ด า เนินงาน/การให้บริ การ 
หรือไม ่

ธุรการ 
หัวหน้าส านัก

ปลัด 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o๓๒)  
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน  

๑ . เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปผลการด าเนินการ 
ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

๑.ปิดประกาศเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลและช่องทางการรับ ฟังความคิด เห็น  ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์หน้าที่ท าท าการเพ่ือให้บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางผ่านทาง  Facebook องค์การ
บริหารส่วนต าบลค าบก  

 
E๙ การชี้แจงและตอบค าถาม
ของหน่วยงาน  ช่องทางการ
ติดต่อและข้อเสนอแนะในการ
มีส่ วนร่ วม  เมื่ อมีข้อกั งวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
 
 
 
 

  
 

๑จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o๘)  โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง   
๒ . จั ดท า ช่ อ งทางที่ ส ามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ( อ้างอิง o๙)  เช่น  
Facebook  Twitter  หรือ  
Instagram  เป็นต้น 

  -จัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  Facebook  โดยสามารถคลิกที่ค าว่า Facebook 
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน จะสามารถเชื่องโยงกันได้ 

 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

การรายงานผลและ
การก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 
การด าเนินการ 

E๑๐ หน่วยงาน มีช่องทางให้ผู้

มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน

หรือไม ่

 

นิติกร 
หัวหน้าส านัก

ปลัด 

๑ .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o๓๐)              
๒. จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
๓. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

๑ .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ รายงาน
สรุปผลการด าเนินการ 
ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๒ .  ผู้ บ ริ ห า ร ก า ชั บ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินการ 

๑.ประกาศเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่
ของหน่ วยงาน ผ่ านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก และ เว็บไซน์
หลักของหน่วยงานเมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
URL :https://www.kb.go.th/index.php 

 
๒.ประกาศมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/คุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต คุ้มครอง  
๓.เผยแพร่ช่องทาง บริเวณจุดให้บริการและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานหน้าที่ท าการ 

๓. เครื่องมือการประเมิน แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐คะแนน ผลการประเมิน ที่ดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง



                                  
    นายเชาวน์วัศ  สลางสิงห ์                                            

        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 



    

                                               ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
   เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

  องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบล
ค าบก มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน
ต าบลค าบก 

“ทุจริต” หมายความว่า ประพฤติชั่ว ประพฤติไม่ดี ไม่ซื่อตรง โกง คดโกง ฉ้อโกง โดยใช้อุบายหรือเล่ห์
เหลี่ยมหลอกลวงเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการการแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่ง
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้   

  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียนเรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  ๑.๑ กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  ๑.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  ๑.๓ ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  ๑.๔ ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร-๒- 
  ๑.๕ กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 ๒. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  ๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ชื่อ สกุล ที่อยู่ ผู้ร้องเรียน 

 



      -๒- 
  ๓.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

 ๓.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทาง เบาะแส การทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

๓.๔ ค าขอของผู้ร้อง 
๓.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
๓.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
๓.๗ ระบุพยานหลักฐาน เอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๓.๘ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๔. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา ได้แก่ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอช่องทางการ

ร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๑)ส่งข้อร้องเรียนร้องหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก หมู่ที่  

๔ ต าบลค าบก อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร ๔๙๑๑๐  
๒)ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก www.kb.go.th  
๓)ไปรษณีย์ (ท่ีอยู่  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ม.๔ อ.ค าชะอี จ.มุกดาหาร๔๙๑๑๐) 
๔) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก ๐๔๒ ๖๖๓ ๐๐๑ และ ๐๖๑-

๐๓๐๓๗๐๐  
  ๕) ร้องเรียนผ่านทางเพจ  facebook องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๑) องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก จะเก็บข้อมูลและตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียนและผู้ถูก 

ร้องเรียนเป็นความลับ 
๒) องค์การบริหารส่วนต าบลค าบกจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย  

และความเสียหายของผู้รายงานแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับความเสียหาย จะได้รับการ
บรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

๓) กรณีท่ีผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถร้องขอให้องค์การ 
บริหารส่วนต าบลค าบก ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก อาจ
ก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ 
หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย 

๔) องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน  
ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน 
เลิกจ้าง หรือกระท าการอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือ
ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

   จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘   เดือน  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

      ลงชื่อ        
                        (นายเชาวน์วัศ  สลางสิงห์)                           
                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 



        

       ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
   เรื่อง  ประกาศช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่/ร้องทุกข์ 

                                                         ----------------------------------- 
เพ่ือให้การบริการราชการด าเนินด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  สามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข

ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็ว  ประสบผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม  และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  อีก
ทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลค าบก  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่/ร้องทุกข์ขึ้น  ซึ่งในกรณี
การร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก  จึงได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
ร้องทุกข์  ดังต่อไปนี้ 

๑)ยื่นด้วยตนเอง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  ณ  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่/ร้องทุกข์ 

๒)ร้องเรียนผ่าน  ตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๓)ไปรษณีย์ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๔)โทรศัพท์ ๐๔๒-๖๖๓๐๐๑ ,๐๖๑-๐๓๐๓๗๐๐ 
๕)www.kb.go.th เป็นช่องทางเฉพาะส าหรับการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  โดยจะอยู่ 

ด้านล่างขวามือของเว็บไซต์ 
๖)Page Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน                 

            
ประกาศ  ณ  วันที่    ๑๘   เดือน  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

                

                                                                    
                  (นายเชาวน์วัศ  สลางสิงห์) 
                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
 
 
 
 
 
 



      

             
               ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

                เรื่อง   ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
                         ----------------------------------- 

เพ่ือให้การบริการราชการด าเนินด้วยความถูกต้อง  และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวทางการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  อีกทั้งเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่หรือทั่วไปได้มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็นในการบริหารงานและการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก  จึงได้ประกาศ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
ดังต่อไปนี้ 

๑) ยื่นด้วยตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก  
๒) แสดงความคิดเห็น ผ่านทาง ตู้/กล่องรับความคิดเห็น   
๓) ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก หมู่ที่  ๔  อ.ค าชะอี  

จ.มุกดาหาร ๔๙๑๑๐  
๔) โทรศัพท์ ๐๔๒-๖๖๓๐๐๑ ,๐๖๑-๐๓๐๓๗๐๐ 
๕) www.kb.go.th  URL : https://kb.go.th/webbroad/post.php 
๖) Page Facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
๗) ทางไลน์โดยสแกนคิวอาร์โค๊ด  

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน                 

           ประกาศ  ณ  วันที่    ๑๘   เดือน  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

                         
              (นายเชาวน์วัศ  สลางสิงห์) 
                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

 
 
 
 
 

http://www.kb.go.th/


    
 

 

  โทรศัพท์  ๐ – ๔๒๖๖ – ๓๐๐๑ , ๐๖๑-๐๓๐๓๗๐๐ 

   เพจ facebook  องค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 
 

 เวบ็ไซต ์www.kb.go.th  
      URL : https://kb.go.th/webbroad/post.php 

 ทางไลน์โดยสแกนคิวอาร์โค๊ด  

                
 ทางไปรษณีย์ 

            ที่อยู่ ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลค าบก 

            หมู่ที่  ๔  อ.ค าชะอี จ.มุกดาหาร ๔๙๑๑๐ 

 กล่องรับฟังความคิดเห็นของอบต.ค าบก  
             หน้าที่ท าการกล่องสีฟ้า 

อบต.ค ำบก               
น่ำอยู ่

    ชอ่งทางการรบัฟังความคิดเห็นของอบต.ค าบก 

http://www.kb.go.th/


การเผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน,ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
ร้องทุกข,์มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต,มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการ

ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   
บริเวณจุดให้บริการและบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานหน้าที่ท าการ 

 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลค าบกได้จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร

สองทาง ปรากฏอยู่หน้าเว็ปไซน์ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ณ ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าที่ท าการ

ของหน่วยงาน 
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